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A szerzodés targya

A szerz6dés targya a Pécsi Direkt Kft. altal izemeltetett Alexandra ONLINE internetes
aruhazban talalhat6 valamennyi termék.

A megvasarolni kivant termék fobb jellemzoit az adott termék melletti ismertetd
tartalmazza. Az ismertetd leirds téves értelmezésébdl eredd karokért feleldsséget nem
vallalunk. Alexandra ONLINE a megfelel6 gondossaggal kezeli a honlapon szerepld
informdciokat, azonban azokban valtozds, elirdas mindezek ellenére lehetséges. Az
adatbazisban szerepl6 esetleges hibakért, elirasokért felelésséget nem vallalunk.

Az adatbazisunkban taldlhatdé képektdl valo esetleges eltérésekért felelosséget nem
vallalunk, de toreksziink ra, hogy a termékképek lehetdség szerint a valoésagot tiikrozzEk.
Alkoholtartalmt termékeink megrendelését csak 18 év feletti megrendeld személy esetén
tudjuk teljesiteni.

Vételar, fizetési feltételek

A weboldalon taldlhaté termék mellett feltlintetett 4r a termék ajanlati 4ra, amely
tartalmazza az altalanos forgalmi adot is, nem tartalmazza azonban az esetleges szallitasi
koltséget. Az ajanlati ar az adott pillanatban, illetve akcids termékek esetén a weboldalon
meghirdetett ideig érvényes és csak akkor valik véglegessé, ha azt az Alexandra ONLINE
a megrendelést kovetden visszaigazolja. A termék végleges ara az az ar, amely a
megrendelés visszaigazolasaban megadasra kertilt.

Futarral torténd hazhoz széllitasa esetében a megrendelt termékek vételarat és az esetleges
szallitasi koltséget utdlag, a csomag atvételekor készpénzben a futarnak, vagy internetes
bankkartyas fizetés esetén a rendelés leadasakor eldre kell kifizetni.

Bolti atvétel esetén a rendelés Osszege az Alexandra Konyvaruhdzakban hasznalt fizetési
eszkozok barmelyikével — készpénzzel, bankkartydval, utalvannyal — kiegyenlithetd,
kivételt képez az ,,Alexandra konyvutalvany”, mely online rendelés esetén nem valthatd
be. Internetes bankkartyas fizetés esetén a rendelés leadasakor, elére kell fizetni.
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Kiilfoldi megrendelés esetén a kivalasztott termékek vételarat, a szallitasi koltséget és a
banki koltséget az ligyfélszolgalatunk altal elkészitett arajanlat alapjan atutalassal, eldre
kell kifizetni.

Az ajanlati kotottség ideje

Az Alexandra ONLINE-on megrendelt termékek ardért csak a megrendelés
visszaigazolasa utan (ez a megrendelés véglegesitése utan azonnal, automatikusan egy e-
mail lizenet formdjaban torténik) vallalunk garancidt. Az arvaltoztatas jogat a megrendelés
visszaigazolasaig fenntartjuk.

Szallitasi feltételek, hataridok

Az Alexandra ONLINE altal forgalmazott, raktaron 1év6 termékek futdrral térténd hazhoz
szallitasi hatarideje 1 munkanap. A munkanapokon 17 oraig leadott rendeléseket a
kovetkez6 munkanapon, a pénteken 17 oraig leadottakat hétfon, a hétvégi rendeléseket
pedig a kovetkez6 hét keddjén szallitjuk ki. A kiszallitas eldtti napon e-mailben értesitjlik
vasarloinkat a csomag feladasarol.

A hazhoz széllitast Magyarorszdg teriiletén a GLS Hungary csomagszallitd
szolgaltatasaval biztositjuk. A szallitdsi koltség a megrendelt termékek sulyatol
fliggetleniil, Magyarorszag egész terliletén egységesen 550 Ft, 10 000 Ft feletti
megrendelés esetén pedig ingyenes. A GLS munkanapon 8-17 6ra kozott szallitja ki a
megrendelt termékeket a megadott cimre, eldzetes egyeztetés nélkiil.

A bolti atvétellel rendelt termékek esetében nincs szallitasi koltség. Az atvételre a rendelés
leadasat kovetd 2-7 munkanapon beliil van lehetdség a bolt nyitvatartasi ideje alatt. Az
atvétel elott kiilon értesitést kiildiink e-mailen, amennyiben a rendelés megérkezett az
adott boltba.

Termékgarancia

A megrendelt termékekre a Ptk. 305. § szabdlyai szerint szavatossagot vallalunk. Hibas

teljesités esetén kifogasardl a hiba felfedezését kovetd lehetd legrovidebb idon beliil

irasban tajékoztassa az Alexandra ONLINE Ugyfélszolgalatat. Hibas teljesités esetén a

megrendelését a Ptk. 306. §-ban meghatarozott szavatossagi sorrend szerint:

— els6sorban kicseréljlik

— ha a cserére nincs modunk, ugy a vevo valasztasa szerint arengedményt adunk,

— vagy a vevl megrendeléstdl eldllhat, és kérheti a megrendelt termékért kifizetett
Osszeg visszatéritését.

A szallitasi koltséget nem all modunkban visszafizetni. Jelentéktelen hiba esetén

elallasnak helye nincs. Hibas teljesités esetén a szavatossagi jogok érvényesitésével

kapcsolatos koltségek (pl. kicserélés vagy elallas esetén a visszakiildés postakoltsége) a

Pécsi Direkt Kft.-t terhelik.

Elallas joga

A 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet értelmében a vésarlé indoklas nélkiil elallhat a
vasarlastol a kézhezvételtdl szamitott 8 munkanapon beliil. Kézhezvételnek hazhoz
szallitas esetén a futartél vald atvétel napjat, bolti atvételnél a pénztarbizonylat
kiallitisanak idSpontjat értjiik. Ifrasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi
nyilatkozatot elkiildeni 8 munkanapon beliil.
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Eléllas esetén a terméket sértetlen — kiilsé sérelmi nyomokto6l, hasznalattol mentes —

allapotban a megrendelé nevének feltiintetésével sajat koltségén kell visszakiildeni az

Alexandra ONLINE 7630 Pécs, Uszdgi- kiserdd utca 1. szam alatti cimére. A kifizetett

vételarat az elallast kovetd harminc napon beliil visszatéritjiik. Az elallasi jog gyakorlasa

miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket a megrendeld
koteles viselni. Utanvéttel visszakiildott csomagok atvételére nincs lehetdségiink.

Az eléllas joga nem gyakorolhat6 olyan aru értékesitése esetében:

— amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztod utasitdsai alapjan
vagy kifejezett kérésére Aallitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem
szolgaltathato vissza;

— hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozo
megrendelés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

— hirlap, folyoirat és iddszaki lap megrendelése esetében.

Felel6sség kizarasa

A Pécsi Direkt Kft. nem felel a vis major-bdl eredd, vagy egyéb, az irdnyitasan kiviil esd
események okan bekdvetkezo karokért, ideértve, de nem kizarolagosan a

— az Alexandra ONLINE weboldal hasznalatabdl, vagy tizemzavarabdl,

— az adatok barki altal torténé megvaltoztatasabol,

— az informaciétovabbitasi késedelembdl adodo,

— virusok altal okozott,

— szoftverhibabdl, internetes haldzat hibajabol, egyéb technikai jellegii hibabol eredd,

— vonal, vagy rendszerhibabol ad6do karokért.

A Pécsi Direkt Kft. jogosult a vasarlas feltételeit és szabalyait, a jelen szabalyzatot
barmikor indoklds és kiilon értesités nélkiil, egyoldalian moddositani. A modositasok a
kozzétételiik idopontjatol kezdve hatalyosak és alkalmazandok.

Arvaltozas esetén a véltozast megelézéen feladott megrendelés esetében a régi — a
valtozast megel6zo és a vasarlonak visszaigazolt — ar érvényes ¢€s keriil felszamitasra.

Adatvédelem

A Pécsi Direkt Kft. tiszteletben tartja, és biztonsaggal 6rzi a vasarlok személyes adatait. A
regisztracié soran megadott adatokat bizalmasan kezeli — figyelemmel az 1992. évi LXIII.
adatvédelemrdl szo6ld torvényre —, és csak sajat promocidés kampanyainak keretében
hasznalja fel, harmadik személynek nem adja at. A vasarldo az adatkezeléshez torténd
hozzdjarulasat barmikor modosithatja, illetve visszavonhatja, tovadbba kérheti személyes
adatai helyesbitését, torlését. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és
jogorvoslati  lehetdségeit az  informaciés  Onrendelkezési  jogrél és  az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény tartalmazza.

Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: 40300

Szerzodéskotés

A szerz0dés a megrendelés véglegesitésével rautalé magatartas.

A szerzddést bizonylatszamon iktatjuk és tartjuk szamon.

A szerzddés nyelve magyar.

A szerzddés regisztralt ligyfelekkel jon létre, akik adataikat a belépést kdvetden, az
"Adatmoédositas" meniipont alatt tudjak modositani.
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Ervényesség

A jelen iizletszabalyzatban foglaltak — igy a megrendelésre vonatkozo feltételek is —,
tovabba a weboldalon feltlintetett arak csak és kizardlag az Alexandra ONLINE-on
keresztiil torténd vasarlas (interneten keresztiil torténd megrendelés) esetén érvényesek. A
vasarlo a regisztracidval, illetve a megrendeléssel tudomasul veszi €s elfogadja a jelen
szabalyzatban foglalt valamennyi feltételt.
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